
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

โครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 

2559 ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงความส าคัญและที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ ขอบเขตงานของการวิเคราะห์ข้อมูลและผู้ใช้งานทั่วไปบนเว็บไซต์ เครื่องมือที่ใช้ในการ

พัฒนาเว็บไซต์ สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาในการ

ด าเนนิการ รวมถึงนยิามศัพท์เฉพาะของโครงงาน ดังนี้ 

 

1.1  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

การท างานมคีวามส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกัน

ว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส านักงาน และยังเชื่อ

ว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวติเกี่ยวข้องกับการท างานเพิ่มขึน้ไปอีก ซึ่ง

คนวัยแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็นก าลัง

ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชนให้

ความส าคัญไม่เพียงในการพัฒนาศักยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่า

และมีความส าคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานต้องมี

ความเหมาะสมและเอื้อต่อการท างาน คือ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ท า

ให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กร ความเครียดจากการท างาน ผลเสียต่อ

สุขภาพทางร่างกาย และจิตใจเนื่องจากงาน โดยเฉพาะงานที่ไม่เหมาะกับความสามารถของ

พนักงาน ทรัพยากร และความต้องการของคนงาน  ส าหรับคนท างานมีค าหนึ่งที่พูดกันมากคือ

ความท้าทาย Challenge คือภาวะทั้งทางร่างกาย และจิตใจที่กระตุ้นให้เราเรียนรู้ทักษะ 

ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานเพื่อผลส าเร็จของงาน เมื่องานนั้นส าเร็จก็จะเกิดการผ่อนคลาย และพอใจ 

Challenge เป็นสิ่งที่ดีท าให้สุขภาพจิตดีและสร้างงานจึงเป็นค ากล่าวที่ว่า ความเครียดเล็กน้อย

เป็นสิ่งที่ดีส าหรับชีวิต แต่หากความท้าทายนั้นได้กลายเป็นงานที่ต้องท าหรือหน้าที่ประจ า และ

ไม่สามารถท าให้ส าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากที่ท างาน แต่ไม่ว่าจะท างานในสายงาน

ไหนปัญหาที่พบได้บ่อยที่สุดก็คงหนีไม่พน้ปัญหาจุกจิกกวนใจไม่วา่จากเพื่อนรว่มงาน สถานที่
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การท างานที่ไม่เอื้ออ านวย ปัญหารุมเร้าระหว่างลูกค้ากับแผนกที่ตอ้งประสานงานด้วย และอีก

มากมาย ที่รบกวนการท างานในทุกวัน จนเกิดเป็นความเครียดสะสม ซึ่งปัญหานีส้่งผลตอ่จิตใจ 

และประสิทธิภาพการท างาน ดังนัน้แลว้ ปัจจัยที่สง่ผลต่อสภาวะทางจิตจึงไม่ได้เกี่ยวข้องกับแค่

ตัวบุคคลหรือพนักงานเท่านั้น องค์กรเองก็มีส่วนเกี่ยวข้อง และสามารถมีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีภายในองค์กรได้ ปัญหาทางด้านสุขภาพจิตก าลังได้รับความสนใจอย่าง

มาก เพราะอาจะสะสมจนเกิดเป็นความเครียดสะสม ประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลง 

สูญเสียความมุ่งมั่นในการท างาน ปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานแย่ลง 

ความสามารถในการท างาน และการใช้ชีวิตลดลง น าไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรงขึ้น 

เช่น โรคซึมเศร้า หรือภาวะความเสี่ยงของสุขภาพในด้านอื่น ๆ เช่น การสูบบุหรี่ การดื่ม

แอลกอฮอล์ โรคอ้วน โรคไม่ติดตอ่เรือ้รัง (NCD) จากพฤติกรรมการใชชี้วิต เชน่ เบาหวานความ

ดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด ซึ่งส่วนใหญ่ผู้คนมักปล่อยปะละเลยไม่ให้ความสนใจกับ

ปัญหาเหล่านี้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสุขภาพทางจิตและความเครียดนั้นจะส่งผลต่อตัวบุคคลทั้ง

ทางด้านจิตใจและประสิทธิภาพการท างานอย่างแน่นอน สิ่งเหล่านี้สามารถกระทบต่อการ

ท างานในระยะสั้น และระยะยาวได้ไม่แพ้กัน สุขภาพทางจิตจึงเป็นภาวะสุขภาพที่เราควร

ตระหนักและให้ความสนใจไม่นอ้ยไปกว่าสุขภาพทางด้านร่างกายเลย  

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน คือการน าข้อมูลที่ได้ถูกรวบรวมไว้

และถูกเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ www.kaggle.com เป็นเว็บไซต์ที่เก็บรวบรวมชุดข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งข้อมูลภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้ เพื่อให้

สามารถน าชุดข้อมูลไปศึกษาหรือวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจภาครัฐ

และภาคเอกชนส่วนใหญ่จะเผชิญปัญหาของข้อมูลดิบจ านวนมากแต่ข้อมูลที่ประยุกต์ใช้ได้น้อย 

จึงได้ศึกษาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) มาประยุกต์ใช้

เพื่อดึงความรู้ออกมาจากข้อมูลจ านวนมากที่ถูกเก็บสะสมไว้ และค้นหาข้อมูลที่สามารถ

น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคตได้ และให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถระบุข้อมูลเชิงลึก

ส าหรับการกระท าที่ต้องการการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ความสามารถในการท างานได้เร็วขึ้น 

และยังคงไว้ซึ่งความคล่องตัว ช่วยให้หลายองค์กรสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันอย่างที่

ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการน าเอาข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559  

มาท าการวิเคราะห์นั้น ต้องทราบถึงขอ้มูลในเชิงลึกของปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ในการท างานที่ส่งผล

ต่อสุขภาพทางจิต เพื่อให้ข้อมูลมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ

สามารถน ามาเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการจัดการและรับมือตอ่ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่มี
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ผลกระทบกับการท างานได้ และยังเป็นปัจจัยชี้น าประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและ

ภาครัฐต่าง ๆ ได้อกีด้วย 

 จากปัญหาข้างต้นดังนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูล จึงได้น าชุดข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการ

ท างาน ที่ได้มานั้นเข้าสู่กระบวนการจ าแนกตามรายการชุดข้อมูล โดยการใช้ขีดความสามารถ

ในการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ และ

ประมวลผลข้อมูลให้เหมาะสมตรงกับความต้องการ โดยผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการจ าแนก

ข้อมูลด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการ

ข้อมูลใหอ้ยู่ในกลุ่มที่ก าหนดมาให้ โดยอาศัยการเรียนรูข้้อมูลเก่าในช่วงเวลาที่ผา่นมาในรูปแบบ 

Descriptive Analytics คือข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน 

โดย Classification สร้างกฎเพื่อช่วยในการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อใช้ท านายแนวโน้ม

สถานการณ์การประสบปัญหาสุขภาพจิตในการท างานของแต่ละบุคคลจากเทคนิคการจ าแนก

ประเภทข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ หรือที่เรียกว่า Decision tree เป็น

โครงสรา้งที่ใช้แสดงกฎที่ได้จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ซึ่งการจ าแนกข้อมูลออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ นี้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อข้อมูลและสิ่งที่ต้องการทราบอย่างแท้จริง และ

ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลยังได้ท าการน าเสนอข้อมูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลใน

รูปแบบของแผนภูมิด้วยโปรแกรม Power BI และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web Browser 

โดยใช้ภาษา HTML ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ได้มาจาก

เว็บไซต์ www.kaggle.com เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งประโยชน์

ที่ผู้ใช้งานทั่วไปจะได้รับจะเป็นในเรื่องของ การรับรู้ถึงสถานการณ์การเพิ่มขึ้นของผู้ที่ประสบ

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างานในปัจจุบัน ที่สามารถน ามาเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ

จัดการและรับมือต่อปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีผลกระทบกับการท างานได้ และยังเป็นปัจจัยชี้น า

ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและภาครัฐต่าง ๆ ได้อีกด้วย ส าหรับผู้ที่ท าการค้นหาและ

ศึกษาข้อมูลสามารถด าเนินการผ่าน Web Browser ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของข้อมูล

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ที่ผ่านการสรุปจ าแนกข้อมูลการใช้งาน

ตามประเภทต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และข้อมูลมีความถูกต้อง

เชื่อถือได้ 

 

1.2  วัตถุประสงค์  

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ส าหรับ

เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 
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เพื่อเผยแพร่ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ส าหรับ

เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์  

 

1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ข้อมูลสารสนเทศของปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ส าหรับ

เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

ได้น าเสนอข้อมูลสารสนเทศของปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 

ส าหรับเผยแพรข่้อมูลบนเว็บไซต์ 

 

1.4  ขอบเขต 

1.4.1  ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล 

กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย CRISP-DM  

1.4.1 .1  ผู้วิ เคราะห์ข้อมูล ได้ท าการรวบรวมข้อมูลดิบที่ ได้จากเว็บไซต์  

www.kaggle.com โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการ

ท างาน ปี พ.ศ. 2557 – 2559  

1.4.1.2  สามารถท านายแนวโน้มการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ด้วยการ

ท าเหมืองข้อมูลแบบ Data Classification จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้าง

โมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มคีวามสัมพันธ์กัน 

1.4.1.3  สามารถท าเหมืองข้อมูล โดยประมวลผลจากโปรแกรม Weka และ

โปรแกรม RapidMiner Studio 

1.4.1.4  สามารถน าเสนอข้อมูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลใน

รูปแบบของแผนภูมโิดยใช้โปรแกรม Power BI 

1.4.1.5  สามารถน าเสนอเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web Browser โดยการใช้

ภาษา HTML 

1.4.1.6  สามารถอัปโหลดข้อมูลและแก้ไขข้อมูลได้ 

1.4.2  ขอบเขตผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บบราวเซอร์ 

1.4.2.1  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศของปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 

2557 – 2559 เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

1.4.2.2  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะตารางสรุปข้อมูลสถิติปัญหา

สุขภาพจิตในการท างาน



5 

 

1.4.2.3  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะแผนภูมิสรุปข้อมูลปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยเสี่ยงตา่ง ๆ จากโปรแกรม Power BI ได้ 

1.4.3.4  สามารถกรองข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบของ Power BI บน Web 

Browser ได้  

 

1.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.5.1  Hardware 

1.5.1.1  Notebook: ACER NITRO 5 AN515-51-57CE core i5 Ram 8 GB 

1.5.1.2  Notebook: ASUS FX505G core i5 Ram 4 GB 

1.5.2  Software 

1.5.2.1  โปรแกรม Power BI ใช้ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของแผนภูม ิ

1.5.2.2  ชุดค าสั่งภาษา HTML4, HTML5 (Hyper Text Markup Language) 

1.5.2.3  ชุดค าสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets)  

1.5.2.4  โปรแกรม Atom ใช้ในการเขียนค าสั่งและเขียนโปรแกรม 

1.5.2.5  โปรแกรม Adobe XD ใช้ในการออกแบบหนา้เว็บไซต์ 

1.5.2.6  ระบบปฏิบัติการ : Window 10 ใช้ในการเปิดซอฟต์แวรต์่าง ๆ 

1.5.2.7  Microsoft Word 2016 ใช้ในการท าเอกสารตา่ง ๆ  

1.5.2.8  Microsoft Excel 2016 ใช้ในการ Clean Data กับชุดข้อมูล 

1.5.2.9  โปรแกรม Weka  3.8.4 และโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ใชใ้นการ

ท า Model Decision Tree 

 

1.6  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1  สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว 

ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

1.6.2  แหลง่รวบรวมข้อมูล 

เว็บไซต์ชุดข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานของ www.kaggle.com 

 

 

http://www.kaggle.com/
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1.7  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินหาร 

 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

2563 

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.  การศึกษาหาข้อมูล        

2.  การท าความเขา้ใจข้อมูล        

3.  การเตรียมขอ้มูล        

4.  การสร้างแบบจ าลอง        

5.  การประเมินผลและสรุปผลการวเิคราะห์        

6.  การน าเสนอข้อมูลบน Web Browser        

7.  จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน        

 

1.8  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.8.1  การวิเคราะห์ข้อมูล หมายความว่า เป็นการจัดระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของ

หลักฐาน หรือข้อมูลที่ได้ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อหาค าตอบตามความมุ่งหมาย และตาม

สมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ การวิเคราะห์ข้อมูลนี้เป็นขั้นการท างานที่ต่อเนื่องมาจากการวัด การ

นับ และจัดเรียงล าดับข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการน าเอาวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์

หาค่าตัวแปรหรอืหาลักษณะของตัวแปร 

1.8.2  เหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นเทคนิคเพื่อค้นหารูปแบบ (pattern) ของจากข้อมูล

จ านวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใช้ขัน้ตอนวิธีจากวิชาสถิติการเรียนรู้ของเครื่อง และ การรู้จ า

แบบ หรือในอีกนิยามหนึ่ง การท าเหมืองข้อมูล คือ กระบวนการที่กระท ากับข้อมูลมีจ านวน

มาก เพื่อค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยอาศัยหลักสถิติ 

การรูจ้ าการเรียนรูข้องเครื่องและหลักคณิตศาสตร์ 

1.8.3  การแบ่งประเภทข้อมูล (Classification) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการหารูปแบบของ

ชุดข้อมูลที่มีความใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันมากที่สุด เพื่อใช้ในการท านายชุดข้อมูลว่าอยู่ใน

ประเภทใดของชุดข้อมูลที่ได้ท าการแบ่งไว้แล้ว สามารถแสดงได้หลายรูปแบบ เช่น กฎหารแบ่ง 

(Classification rule, IF-THEN) การค านวณแบบต้นไมก้ารตัดสินใจ (Decision Tree) 

1.8.4  การค านวณแบบต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นหนึ่งในวิธีการเรียนรู้ซึ่งใช้

ในสถิติ, การเรียนรู้ของเครื่อง และการท าเหมืองข้อมูล โดยพิจารณาการสังเกตการแบ่งแยก

ข้อมูลโดยพิจารณาข้อมูล ต้นไมก้ารตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เป็นแผนผังตน้ไม้ช่วยในการ
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ตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลค่าของทรัพยากรที่จะใช้ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธ์ที่มี

โอกาสเกิดขึ้น ต้นไม้ตัดสินใจสร้างขึ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจเพื่อใช้ในการสร้างแผนงาน นิยมใช้

มากในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ต้นไม้ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการ

ตัดสินใจ (Decision Theory) และ ทฤษฎีกราฟ ต้นไม้ตัดสินใจเป็นวิธีการพื้นฐานอย่างหนึ่ง

ส าหรับการท าเหมอืงขอ้มูล 

1.8.5  สุขภาพจิตใจ (Mental Health) หมายความว่า ภาวะจิตใจที่เป็นสุข สามารถปรับตัว

แก้ปัญหา สร้างสรรค์ท างานได้ มีความรู้ สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น มีความมั่นคงทางจิตใจ มี

วุฒิภาวะทางอารมณ ์อยู่ในสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

1.8.6  เว็บไซต์ หมายความว่า สื่อน าเสนอข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือคือการ

รวบรวม หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งต้องเปิดด้วยโปรแกรม

เฉพาะทางที่เรียกว่า Web Browser โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ และเว็บไซต์นัน้ถูกสร้างขึ้น

ด้วยภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า HTML (Hyper Text Markup Language) 

 

1.9  บทสรุป 

จากบทน าที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้เล็งเห็นความส าคัญ

และมีแนวคิดที่ท าการศึกษากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM จากเทคนิคการท า

เหมืองข้อมูลแบบ Classification ในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ หรือที่เรียกว่า Decision tree เพื่อ

จ าแนกและคัดเลือกข้อมูลออกเป็นประเภทตามปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ท างาน และจะท าการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบน Web Browser โดยใช้ภาษา HTML ในการ

พัฒนาหน้าเว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559  

ที่ได้มาจากเว็บไซต์ชุดข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานของ www.kaggle.com เพื่อให้

ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 


